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CARTA DELLA QUALITA’ DEI SERVIZI E NORME DI COMPORTAMENTO SUI
TRASPORTI NON DI LINEA (TAXI E N.C.C.) DEL COMUNE DI CASTELLAMMARE DI STABIA.

NORME DI COMPORTAMENTO

Art.1
Il comportamento dell’operatore deve essere improntato al rispetto delle norme di legge che 
regolano la professione, nonché al “Regolamento per la disciplina degli autoservizi non di linea. Taxi 
e noleggio con conducente mediante autovettura” approvato con Delibera di Consiglio Comunale 
n.126/2008 e ss.mm.ii.

Art.2
L’operatore è tenuto alla puntualità assoluta nei tempi di chiamata e, nei casi di grave ritardo, sarà 
onere dello stesso avvisare l’utente.

Art.3
Nell’esercizio dell’attività è vietato fumare in vettura.

Art.4
L’uso del telefono cellulare, solo se necessario e per tempi brevi, è consentito tramite gli appositi
auricolari con la richiesta di permesso all’utente.

Art.5
L’operatore deve usare l'autoradio e l’impianto di condizionamento in modo da non disturbare il 
passeggero.  È tenuto a rimuove i rifiuti accidentalmente presenti all’interno dell’abitacolo.

Art.6
Il passeggero con eventuali pacchi/bagagli dovrà essere assistito dall’operatore nelle operazioni di 
carico e scarico.

Art.7
L’operatore dovrà:
- adottare un comportamento educato e civile nell’esercizio del servizio;
- astenersi da qualunque atteggiamento molesto o aggressivo sia sul piano verbale e sul piano fisico;
- non ricorrere ad atteggiamenti violenti o aggressivi nei confronti di altri automobilisti, pedoni o
ciclisti;
- avere un abbigliamento adeguato e conforme al servizio da svolgere;
- astenersi dall’adottare comportamenti che causino danno economico e/o d’immagine alla categoria 
dei tassisti/N.C.C. ed al Comune di Castellammare di Stabia.

Art.8
L’operatore dovrà controllare, a fine corsa, se il passeggero ha dimenticato a bordo della vettura 
effetti personali.
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Gli oggetti di qualsiasi valore dimenticati dall’utenza sulle vetture dovranno essere presi in consegna 
dall’operatore, che, dal momento del ritrovamento, ne assume la custodia.
Dopo aver comunicato il ritrovamento al Comando di Polizia Municipale, l’operatore avrà 24 
(ventiquattro) ore di tempo per depositarli presso il Comando di Polizia Municipale, salvo diverso 
accordo con l’utente.

Art.9
L’operatore al fine di agevolare l’operato dei mezzi di polizia, sicurezza e soccorso (Carabinieri, Polizia
stradale, Polizia municipale, Ambulanze, Vigili del fuoco, ecc.), anche fuori dai casi di emergenza, offre 
loro la precedenza nella viabilità.

Art.10
L’operatore dovrà chiedere all’utente eventuali preferenze per il percorso, consultando il passeggero
sul tragitto da effettuare per raggiungere la destinazione richiesta. In caso di percorsi a scorrimento
veloce, comunicherà eventuali differenze di costo.

CUSTOMER CARE

Art.11
Il Comune, per il tramite del Servizio Attività Produttive, prenderà in considerazione tutti i
suggerimenti e le segnalazioni che provengono dall’ utente, nell’ottica del miglioramento della 
qualità del servizio offerto.

VEICOLI

Art.12
L’operatore deve garantire il decorso, l’ordine, l’igiene e la pulizia del veicolo sia internamente che 
esternamente.

Art.13
L’operatore deve rendere identificabile la propria vettura con l’esposizione della sigla del tipo di 
servizio e del numero di licenza assegnatagli dal Comune di Castellammare di Stabia; e altresì, 
conformarsi agli altri obblighi prescritti da Regolamento Comunale vigente.

TARIFFE E MODALITA’ DI PAGAMENTO

Art.14
L’operatore è:
- tenuto a rispettare con la massima attenzione il sistema tariffario vigente, informando 
correttamente l’utente;
- tenuto ad applicare la tariffa più vantaggiosa;
- rendere ben visibile il tariffario all’interno della vettura.

DIRITTI DELL'UTENTE
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Art. 15
L’utente ha i seguenti diritti:
a) trasparenza delle tariffe mediante:
- corretta visualizzazione del tassametro;
- puntuale informazione dell'importo massimo di partenza da corrispondere;
- comunicazione preventiva all'utente degli eventuali supplementi da applicare;
- utilizzo del percorso economicamente più conveniente per l’utente;
- applicazione della tariffa più vantaggiosa;
b) continuità e certezza del servizio;
c) riconoscibilità dell’operatore.

CONTROLLI E SANZIONI

Art.16
Il Comune per il tramite del Servizio di Polizia Municipale potrà effettuare controlli di verifica delle
condizioni di servizio delle vetture. 

SEGNALAZIONI E RECLAMI

Art.17
L’utente potrà segnalare proposte, suggerimenti e reclami relativamente al servizio fornito dal 
tassista comunicando, via email urp@comunestabia.it.
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